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Elegance Cave Suites, tarihi magara yapisi ve dogal arazi kosullari nedeniyle tam
erigilebilirlik standartlarini karsilayamamaktadir. Bu nedenle, rezervasyon 6ncesinde ve
konaklama suresince misafirlerimize tesisin fiziksel kosullari hakkinda dogru ve acik bilgi

verilmektedir.

» Misafirin tesise gelisi sirasinda 6n buro personeli tarafindan karsilanarak ihtiyaglari

degerlendirilir.

» Misafirin hareket kabiliyeti ve 6zel gereksinimleri dogrultusunda, ulagimi en kolay ve

uygun oda alternatifleri hakkinda bilgilendirme yapilir.

» Check-in iglemleri sirasinda tesisin erigilebilirlik agisindan sahip oldugu kisitlamalar

misafire aciklanir.

» Misafirin talebi halinde, personel tarafindan tesis igerisinde yonlendirme ve refakat
destegi saglanir.

* Restoran, lobi ve diger ortak kullanim alanlarina ulasim konusunda mimkun olan élgtide

yardimci olunur.

» Konaklama suresince ihtiyag duyulmasi halinde misafirler resepsiyon ile iletisime gecerek

destek talebinde bulunabilir.
* Cikig islemleri sirasinda misafire gerekli yonlendirme ve yardim saglanir.
Bu prosedur, engelli misafirlerimizin konaklamalarini mimkun oldugunca guvenli ve

konforlu hale getirmek amaciyla hazirlanmig olup, ilgili personelimize oryantasyon egitimleri

kapsaminda aktarilmaktadir.




